Nichtformale Bildungsarbeit

o Eracrsene a2l an I
Inte rr}\ , |

Vielfalt-Kommunikation-Kooperation

% Konflikte MITEINANDER gestalten

Online-Kurs

~Ich mochte dir zuhoren...,
auch dann wenn du mir etwas vorwirfst"

ALEN BRINZA
Interkultureller Trainer und Trainer fur Konfliktmanagement
Trainer fur Gewaltfreie Kommunikation

Mediator und Trainer fir Kompetenznachweis
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Wir alle brauchen Sicherheit, Schutz, Unterstitzung, Vertrauen und Entscheidungsfreiheit,
um eine wertschatzende und auf Kooperation ausgerichtete Atmosphéare in allen
Lebenssituationen zu erschaffen. Das bedarf der Zeit und intensiver Zusammenarbeit.
Dabei nehmen wir Situationen, Verhaltensweisen und Worte wahr, interpretieren diese,
bewerten das Wahrgenommene, bilden uns evtl. ein Vorurteil davon und beurteilen
vielleicht anschlieBend.

Den Menschen vom Problem oder Konflikt zu trennen ist das Ziel. Nur so steht die
Gestaltung der Beziehungen im Vordergrund sowie die Entfaltung von
Schlusselqualifikationen Einzelner im Mittelpunkt des gewaltfreien Miteinanders (nach
dem Konzept uber Gewaltfreie Kommunikation von Dr. Marshall B. Rosenberg).

Egal was jemand tut, sie oder er hat ihre/seine Grunde dafur! Diese gilt es, vor allem in
konflikthaften Situationen zu entdecken. Miteinander...

Ich heiBe Sie/euch/dich herzlich willkommen in meinem Workshop.

\Wali
Alen Brinza IB Sudwest gGmbH, Soziale Arbeit Westpfalz J j]'j 3 fAi C T}

alen.brinza@ib.de / 0151-42206585



Unsere Strategien
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Konflikte MITEINANDER gestalten

Wir handeln alle
unterschiedlich, aber
all diese Handlungen
kénnen gewaltvoll sein

Alen Brinza IB Stidwest gGmbH, Soziale Arbeit Westpfalz
alen.brinza@ib.de / 0151-42206585
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Unsere Strategien...

Tun wir also alle das

Gleiche?
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Konflikte MITEINANDER gestalten

LHinterrm
Vornang eines
Problems bzw.
Konflikts
schauen...” as.

Alen Brinza IB Stdwest gGmbH, Soziale Arbeit Westpfalz
alen.brinza@ib.de / 0151-42206585

(Hinter)grunde...

...die Strategien haben
ihre Begriindungen...
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(Hinter)grunde...

...welche eigentlich?
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Strategien und

Pragungen...

...sind also unterschiedlich,

wir tun und denken nicht
alle gleich
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In Konfrlikesituationer

prallen diese Strategien und
Pragungen...

aureinancder!
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Konflikte MITEINANDER gestalten

JNicht der Konfliki oder
der Mensch ist das
Proplern, sorndern dje
Weise wie wir Konilixi
austragen!™ A.s.

Alen Brinza IB Stdwest gGmbH, Soziale Arbeit Westpfalz
alen.brinza@ib.de / 0151-42206585

Menschsein
starken

Strategien und
Pragungen...

...sind also unterschiedlich,
wir tun und denken nicht

alle gleich
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Konflikte MITEINANDER gestalten

— ot et et

die Unterscniede irm fandeln
und Derniken nerausoilden und
verstenen (versucher
zurnindest,..)==>

Problern-&
Konflikitpotentiale ernellen!
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Strategien und
Pragungen...

...neugierig sein,
hinterfragen und
zuhoren!
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starken

Neben PRAGUNG welche
weitere PROBLEM- &
KONFLIKTPOTENTIALE?

Wo Unterschiede sind, gibt es
auch die Gemeinsamkeiten, nicht
wahr?

Welche konnten es sein...?
Versuche einige aufﬁuschr LT

N3y




Menschsein m
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Eine Frage als
Unterstutzung:

Was ist schon bzw. positiv an
Konfliktverhalten an unseren
Problemen sowie bei uns und
unseren Konfliktpartnern in
Streitsituationen?
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Strategien und

Pragungen...

...haben auch ihre
Gemelnsamkelten,
hier mein Vorschlag:
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GEFUHLE,
In unserem Herzen...

hier nur einige, ihr konnt
sie gerne erganzen...
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Gefluhle,
in unserem Herzen...

Wie geht es Dir
gerade jetzt..?

Bei deinem Problem..?
In deinem Konflikt..?

Lass Dir Zeit um diese
herauszufinden... MW’%DT




Konflikte MITEINANDER gestalten

L.Denker
(Praiglng)

..Flinlen
(Gefriinle)

|_ |_ .Harncdeln

(Koniliktvernalten)

Alen Brinza IB Stdwest gGmbH, Soziale Arbeit Westpfalz
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Also, in Konflikten,
Streitigkeiten und
beil Problemen wir...
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Konflikte MITEINANDER gestalten

,Die Geftihle sind
Kinder unserer ..."

Dr. Marshall B. Rosenberg

Alen Brinza IB Stdwest gGmbH, Soziale Arbeit Westpfalz
alen.brinza@ib.de / 0151-42206585

Und hinter den
Gefuhlen sind

unserelll
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Konflikte MITEINANDER gestalten

,Die Geftihle sind
Kinder unserer
Bedlirfnisse™

Dr. Marshall B. Rosenberg

Alen Brinza IB Stdwest gGmbH, Soziale Arbeit Westpfalz
alen.brinza@ib.de / 0151-42206585
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Und hinter den
Gefuhlen sind

unsere
BEDURFNISSE
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Konflikte MITEINANDER gestalten

Und welche
Bediirfnisse haben
wir denn?

Versuche diese
herauszufinden und
schreibe sie bitte auf...

Alen Brinza IB Stdwest gGmbH, Soziale Arbeit Westpfalz
alen.brinza@ib.de / 0151-42206585
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Bedurfnisse

Jede*r der etwas tut,
hat ihre/seine Grunde
dafur...es sind die
Bedurfnisse, die zu

full ind
erfullen sin QIA(QN



Konflikte MITEINANDER gestalten

Freuvde liebe Wertscréli
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Lejchtigkeit

\ertraer Spab ..
Klarheit Néine
Unterstitzung Rune

KLooperatior

Anerkennung
Achtsarnkeit | -
Inspiration
Auvtonomie
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Eigenstandigkeit

(Entscheidungs) Freiheit

Bedurfnisse

Jede*r der etwas tut,
hat ihre/seine Grunde
dafur...es sind die
Bedurfnisse, die zu

erfullen sind Jﬂiis)‘f}ﬁ\gcfrj
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Konflikte MITEINANDER gestalten

Q L.Denker

(PriigLrig)
. Also, in Konflikten,
' .. Fuhlen Streitigkeiten und

(Geflihle)  bei Problemen wir...

©...Brauchen

(Bedlirfnisse) )
Hj ..Hardelrn JN@TNC TJ

(Koniliktvernalten)
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L.Denker

(HFJJJIJJ)
_ Fiihlen ...und als Handlung

eine neue Strateqgie,
(GEfUhle) eine gewaltfreie...?

—r

...Braucnhen
( Bedlirfnisse) vy
Hj . Handeln JNQT?A\&C ﬂ
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.Dernkern
( Pragurg)

..Flinlen
( Gefthle) Lol TTE

Einelll

...Braucnen aussprechen
( Bedlirfnisse) \
Hj .Handeln QWC) TJ

(Koniliktvernalten)
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Konflikte MITEINANDER gestalten

,Wartirn suchnen wir
nacn Wanrneit? Lass
uns diese ejnfacr
erzanlenl!” A.s.
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Ein Beispiel:

Eine Person die dir nahe steht,
sagt zu dir folgenden Satz
(Vorwurf):

~Du bist nie fur mich da!"

anafA\;CTf
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Konflikte MITEINANDER gestalten Menschsein IB
MEIN... DEIN...
Q .Dernken... Q
' ..Funlen... '
ZWEI WEGE ZUR
O Brauchen.. Q GEWALTFREIEN

& & ..Handeln... @ E Konflik tg estal tun\g
019180
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MEIN...

Q .Deriken..,
Weg zu mir...
' .. Flihlen... ,Du bist nie fiir mich da!"

Herauszufinden welche...
Handlung(en)
...Brauchen... Gedanken, ’

Gefiihle,
& & .. Handeln,., Bedurfnisse,
..bei mir?

Alen Brinza IB Stdwest gGmbH, Soziale Arbeit Westpfalz
alen.brinza@ib.de / 0151-42206585



Konflikte MITEINANDER gestalten

MEIN...
..Dernken..,
..Funlen...
O ..Brauchen...
..Handeln...

Alen Brinza IB Stdwest gGmbH, Soziale Arbeit Westpfalz
alen.brinza@ib.de / 0151-42206585
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Selbsteinfiihlung
(Weg zu mir...)

»wWenn du mir sagst, ich bin nie
filr cich <=, dann bin ich
uberrascht und verargert, weil
mir die Klarheit wichtig ist,
wilrde icn gerne mit Dir darluber

sprechen.
23#ACT
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DEIN...
.Denlken..,
Weg zu dir...
.Flnlen... ,Du bist nie fiir mich dar!"
Herauszufinden welche...
Handlung(en)
O ..Brauchen... Godanken,
Gefi{'_hle,_
..Handeln.., Bedurfnisse,

...bei anderer Person?

Juar r

Alen Brinza IB Stdwest gGmbH, Soziale Arbeit Westpfalz
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Konflikte MITEINANDER gestalten

DEIN...

.Denlker,..

...Fiinlen...

..Brauchen... Q
L

. Hlandaln,..

Alen Brinza IB Stdwest gGmbH, Soziale Arbeit Westpfalz
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Empathie
(Weg zu Dir...)

Gleichzeitig nabe ich den
Eincdruclk, du bist verargert und
vielleicht einsam, da du meine
Unterstiitzung und Klarheit
brauchst. VWire es Fir dich
vorstellbar, dich mit mir dariiber

auszutauschen? \ (Q,
A
Jﬂ'jaf/\}\_) !



Konflikte MITEINANDER gestalten

MEIN...

Q .Derikern)...

.. Flihlen...

O ...Brauchen...
& & . Hlandeln..,

DEIN...

(

4
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DEN KONFLIKT
MITEINANDER
GESTALTEN

Also, wir rzden
miiteinancder uneg noren
AUTrmerKsanm zZu
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MEIN...

Q .Derikern)...

.. Flihlen...

O ...Brauchen...
& & . Hlandeln..,

DEIN...

(

4
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DEN KONFLIKT
MITEINANDER
GESTALTEN

Lass uns gerneinszim
unsere Gedzanken, Gefihle
und Bedurfnisse
ancdeclkern, die wir beide

haben'"JNE)f}A\\jCT}
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=l Abend zr
dern sich allle
einig JmJ St [
rmicri...

JJ
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Menschsein
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Ich wiirde mich freuen,
mit Euch weiterhin im
Austausch zu bleiben!

3!/‘%\3@ m
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Konflikte MITEINANDER gestalten

Lain verlorener
Apencdl”

Alen Brinza IB Stdwest gGmbH, Soziale Arbeit Westpfalz
alen.brinza@ib.de / 0151-42206585

Danke fur eure
Pragungen,
Gefuhle und
Bedurfnisse.

JniafA\gC'ﬂ
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